
No. ご質問事項 回答

1 包材が「留め型」か「汎用品」のような項目はありますか。
「留め型」か「汎用品」かの項目はございません。社内システム側に項目を設けて管理する

ことは可能ですので、担当営業にご相談ください。

2 接着剤の規格書も登録できますか。
接着剤を使用した包材については、材質欄に記載をお願いいたします。接着剤を1つ包材と

して収集する場合は、共通フォーマットに記入いただけましたら規格書の登録が可能です。

3
食品メーカー側のどの工場で使用するかという情報をDB側で保存できる場所

はありますか。
社内システムに項目を追加し、食品メーカー内で管理することは可能です。

4 規格書内容の変更依頼をかけることはできますか。
現在はできませんが、承認後の内容変更・内容更新として、定期更新機能の実装を予定して

おります。

5
包材規格書をMercriusにアップロードするのは、既定のCSVなどを用意すれば

可能なのでしょうか。

MerQurius Net書式のExcelを出力し、Excelに記入いただいたものをシステムに取り込むこ

とは可能です。

6
工場毎に使用する包材が異なることが多々あるかと思います。その際の、商品

情報の管理としてはどのような方法が好ましいのでしょうか。

①商品に複数の包材を登録する ②商品を類似登録して、包材情報のみ変更する のどちら

かでご対応いただけます。

7 包材サービスにおいても、代行対応可能ですか？
サプライヤー様の代わりに、提出者代行機能（自社へ依頼して提出する）を行うことが出来

ます。

8
最新バージョンへのバージョンアップまたは、Ver？以上ならば利用可能とい

う線引きになるのでしょうか？
V9.9からご利用可能ですが、最新バージョンへのバージョンアップをお願いいたします。

9 本包材規格書に「ラベルシール」も含むものとして考えていますか？ 含むものとしております。

10 原料規格書と同様、証明書の別添再依頼機能はあるのでしょうか？ 別添書類と画像の再依頼は可能です。

11 担当者変更の対応は難しいですか？
食品メーカ（依頼者）の担当変更は、依頼中タブの「依頼照会/変更」画面より変更可能で

す。

12
規格書にデザイン違いの版下ファイルを追加していくことはできるでしょう

か。
書類や画像として添付し、追加することが可能です。

13
包材規格書の収集・管理だけではなく、商品情報と紐づけて管理する場合、別

プランになるでしょうか。
商品データベースもご導入いただいている場合は、商品情報の紐づけまで可能です。
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